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OBJETIVOS

Conocer, comprender y aplicar los Sistemas de Gestion de la Calidad.
Desarrollar competencias que permitan aplicar los conocimientos.

adquiridos en su &mbito profesional.

CONTENIDOS

LA CALIDAD EN NUESTROS DIAS.
oMetas y claves.
o Principios.

APOYO A LA DIRECCION PARA LA TOMA DE DECISIONES.
o Aspectos econdmicos de la calidad.
oTécnicas avanzadas para la gestion de la calidad.

LA CALIDAD EN LA COMERCIALIZACION.
o Analisis de mercado.

oSegmentacion.

o Posicionamiento.

o El contrato.

LA SATISFACCION DEL CLIENTE.
o Concepto.

o Evaluacion.
oCalidad percibida.

CALIDAD Y MEJORA CONTINUA.
oMejora continua.

o0 1SO 9004:2000.

oLa Calidad Total.

oModelos de autoevaluacion.
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METODOLOGIA

Diversificada:

o Ensefianza directa.

oModelado.

o Entrenamiento-tutorias.

o Apoyo graduado.

o Ensefianza reciproca- monitorias.
o Trabajo cooperativo.

oMeétodo de proyectos.
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