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OBJETIVOS

El objetivo es la formación del alumno dentro del campo del conocimiento y 
visión  global  del  funcionamiento  de  una  línea  aérea  en  sus  diferentes 
dimensiones.
Se verá de una manera general  la  interrelación operativa/comercial  para una 
mayor percepción real de la industria de la aviación actual.
Se realizará durante todo el curso el análisis y debate de noticias de actualidad 
para que puedan asumir criterios propios frente a la situación de mercado. 

CONTENIDOS

1. Situación general de las líneas aéreas en la actual situación económica.

2. Modelos de Compañías Aéreas.

2.1 Líneas Regulares.
2.1.1  Tradicionales
2.1.2  Bajo Coste (LCC)

2.2    Charter
2.3 Mixta

         2.4 Jet Privados
2.5 Carga

3. Estructura básica de una compañía aérea.

3.1 Descripción de funciones en Organigrama.
3.1.1 Operaciones

3.1.1.1 Planificación y desarrollo.
3.1.1.2 Control y gestión de Flotas.
3.1.1.3 Calidad y Seguridad de Vuelos.



3.1.1.4 Handling
3.1.1.5 Catering
3.1.1.6 Compras
3.1.1.7 Equipajes

3.1.2 Ventas, Marketing y Distribución
3.1.2.1 Control de Espacio.
3.1.2.2 Tarifas
3.1.2.3 Herramientas Tecnológicas.
3.1.2.4 Fundamentos para la Gestión de Marketing.

3.1.2.4.1 ¿Qué es el Marketing?.
3.1.2.4.2 Marketing Mix.
3.1.2.4.3 Principios de Marketing en la dirección de 

L.A.
3.1.2.5 Canales de Distribución.

3.1.2.5.1 GDS
3.1.2.5.2 Internet
3.1.2.5.3 Canales Tradicionales

3.1.3 Recursos Humanos.
3.1.4 Departamento Legal.
3.1.5 Departamento de Relaciones con las Administraciones.

3.1.5.1 En España, AENA.
3.1.5.2 Dirección Civil Aeronáutica.
3.1.5.3 Gobiernos y Ministerios.
3.1.5.4 Acuerdos bilaterales.

3.1.6 Departamento Financiero.

4. Alianzas

5. Liderazgo para el éxito empresarial – La importancia de la Dirección en el 
Cambio Cultural.

6. Análisis y comentarios – Semanalmente noticias de actualidad en el sector 
aéreo.
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