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OBJETIVOS
Dotar al alumno de una vision clara y definida del conjunto de actividades que
componen las operaciones en tierra, y el impacto de las mismas sobre el

conjunto del transporte aéreo.

Se analizaran dichas actividades separando los conceptos de servicio y negocio.

CONTENIDOS

Descripcion del conjunto de las operaciones en tierra, con especial hincapié en
el handling aeroportuario.

Analisis de las actividades de asistencia, marco legal, gestion del negocio y
recursos humanos y materiales.

Tema 1. Introduccioén al handling aeroportuario.

1.1. Definicion.

1.2. Marco legal de referencia.
1.3. El mercado del handling.
1.4. Acceso al mercado.

1.5. Marco laboral.

Tema 2. El handling de aeronaves.

2.1. Definicién. Actividades que comprende:
2.2. Dénde se realiza.

2.2.1. Area de movimiento.

2.2.2. Area de maniobras.

2.2.3. Plataforma.




2.3. La escala.

2.3.1. Caracteristicas.

2.3.2. Los tiempos de escala.

2.3.3. Estructura organizativa de la escala.
2.4. Seguridad en plataforma.

2.4.1. Definicién y caracteristicas.

2.4.2. Amenazas a la seguridad.

2.4.3. Soluciones.
2.5. Equipos.

2.5.1. Infraestructuras fijas.

2.5.2. Equipos moviles.

2.5.3. Infraestructuras de gestién centralizada.
2.6. Aspectos medioambientales.
2.7. Gestion de los recursos.

2.7.1. Recursos materiales.

2.7.2. Recursos humanos.

Tema 3. El handling de pasajeros.

3.1. Definicion. Actividades que comprende.
3.2. Donde se realiza.
3.2.1. Terminal Lado Tierra.
3.2.2. Terminal Lado Aire.
3.3. Quién lo realiza.
3.4. Actividades.
3.4.1. Facturacion.
3.4.2. Embarque.
3.4.3. Desembarque y recogida de equipajes.
3.4.4. Conexiones. El MCT.
3.5. Casos particulares.
3.5.1. Pasajeros de Movilidad Reducida (PMR).
3.5.2. Menores no acompafnados.
3.5.3. Pasajeros VIP - El concepto Fast-Track.

3.6. Gestion de los recursos.



3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.6.4.

Tema 4.

Recursos materiales.
Sistemas de informacion asociados.
Recursos humanos.

Niveles de calidad de servicio de referencia.

El handling de equipajes

4.1. Definicion.

4.2. D6nde se realiza.

4.2.1.
4.22.
4.2.3.

Patios de equipajes.
Areas de clasificacion.

Sala de recogida de equipajes.

4.3. Quién lo realiza.

4.4. Actividades.

44.1.
4.4.2.
4.4.3.
444.
4.4.5.

Equipajes en salidas.

Equipajes en llegadas.
Equipajes en conexion. El MCT.
Equipajes sin pasajeros.

La inspeccién de equipajes.

4.5. Casos particulares.

4.5.1.
4.5.2.
4.5.3.

Gestion de equipajes anticipados.
Equipajes especiales.

Exceso de equipaje.

4.6. Gestion de los recursos.

4.6.1.
4.6.2.

Recursos humanos.

Recursos materiales.

4.7. Niveles de calidad de servicio.

Tema 5.

Operaciones del Aeropuerto.

5.1. Definicion.

5.2. Responsabilidades del gestor aeroportuario.

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.

Gestion de las infraestructuras.
Prestacion de servicios a las compaiiias.

Prestacion de servicios al pasajero.



5.3. Actividades.

54.

5.3.1. Coordinacién de horarios.

5.3.2. Asignacion de medios aeroportuarios.

5.3.3. Infraestructuras de gestién centralizada.

5.3.4. Gestion del movimiento de aeronaves en plataforma.
5.3.5. Servicio de Informaciéon Aeroportuaria.

5.3.6. Procedimientos especiales.

5.3.7. Emergencias aeronauticas.

La gestion del tiempo real.

Tema 6. Las FBO.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Introduccion.

La aviacién general.

Regulacién del mercado de la asistencia en tierra.
Los procesos generales de pasaje y carga.

Caracteristicas de la asistencia en tierra en aviacion de negocios.

Tema 7. Tendencias a futuro.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

Introduccion.

Los aviones del futuro.

Las exigencias medioambientales.

Los nuevos equipos tierra.

Procesos de facturacion electrénica.

La identificacién biométrica para paso de controles.

las nuevas medidas de seguridad.
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