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Titulacion

Facultad Ciencias de la Comunicacion: )
LICENCIATURA EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

1. DATOSDESCRIPTIVOSDE LA MATERIA

1.1.- Nombre de la materia

PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION

1.2.- Codigo

Cédigo dela materia asignado parala matricula en la secretaria de alumnos

1.3.-Tipo de materia. NUmero de créditos. Temporalizacion

Tipo: Obligatoria
Creditos totales: 6 Creditostedricos: 4 Creditos practicos. 2

Temporalizacion: Cuatrimestral

1.4.- Requisitos previos

Esenciadles.  ninguno
Aconsgjables: ninguno

1.5.-Profesor que laimparte. Departamento al que pertenece. Lengua en que se imparte.

Nombre: Eva G? Montero
Departamento: Departamento de Comunicacion
Lengua vehicular:  Castellano




1.6.- Tutoria académica

Horario: A determinar previa solicitud
Lugar: Despacho de Comunicacion - Publicidad
Observaciones: Importante solicitar cita por e-mail (egarmo@ucjc.edu)

2.-SENTIDO Y APORTACIONESDE LA MATERIA AL PLAN DE ESTUDIOS

2.1, Definicion y situacion de la materia en el Plan de Estudios

Campo de conocimiento al que pertenece la materia: LaPsicologia

I nterrelaciones: Con Sociologia de la Comunicacion y Psicologia de la Publicidad
(sblo parad titulo de Publicidad y RRPP).

Posibilidades de interdisciplinariedad: Con Teoria de la Comunicacion, Sociologia de
la Comunicacion, Andlisis de Audiencias, Soportesy Mediosy con Técnicas de
Investigacion de Mercados.

Aportaciones al plan de estudios:
1.- Aporta los conocimientos psicol 6gicos necesarios para que |os egresados ddl titulo
puedan analizar €l proceso comunicativo desde un punto de vista psicol dgico.

2.- Conocimientos basicos en Psicologia para entender |os estudios e investigaciones
realizadas del proceso de comunicacion, estudios del comportamiento del consumidor
en el caso delaPublicidad y de las audiencias en el caso del Periodismo y la
Comunicacion Audiovisual.

2.2. Interés profesional de la materia

El egresado en Comunicacion debera vérselas en su actividad profesional con €

consumidor y las audiencias por lo que los conocimientos de Psicologia le serdn muy
Gtiles ala hora de conocer el comportamiento de los mismos. Asimismo le servirén para
interpretar los diversos estudios del consumidor y las audiencias que le serviran como
herramienta para su actividad cotidiana.

Ademés estos conocimientos por su interdisciplinariedad le seran de gran utilidad si
decide trabajar en Institutos de Investigacion.

El hecho de que la asignatura se exija en segundo curso se justifica porque e alumno
debe afrontar € estudio de muchas de las materias posteriores con unos conocimientos
basicos suficientes en materia psicologica. No olvidemos que la Comunicacion es un
proceso de la actividad humana que se explica muy bien desde la Psicologia Social.




3.-OBJETIVOSY COMPETENCIAS QUE DESARROLLA LA MATERIA

1. Los objetivos especificos tienen que ver con la consecucion de | as siguientes competencias
especificas:

- Capacidad para aplicar 1os conocimientos de comunicacion que sirvan de soporte para su actividad, en
funcién de |l os requerimientos fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesional es

- Conocimiento del entorno econdmico, psicosocial, cultural y demografico que lo capacite para
interactuar con la sociedad.

- Capacidad de relacionarse con las personas y con el entorno sin perder su autonomia, conservando su
propiaidentidad y valores

- Preparacion paraasumir €l riesgo, desarrollando |a capacidad desde pensar adecidir.

- Capacidad para aplicar el conocimiento de las técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e
interrelaciones entre los sujetos de la comunicacion publicitaria: creativos, empresas, instituciones,
agencias de Publicidad y de Relaciones Publicas, medios, soportesy probleméticas.

2. Los objetivos genéricos tienen que ver con la consecucion de las siguientes competencias genéricas
relacionadas con habilidades transversales:

- Capacidad de analisis (especialmente inductivo) y sintesis.

- Habilidades de comunicacién oral y escrita. Claridad y fluidez en la presentacién y redaccion de
resultados e informes profesionalesy de investigacion.

- Habilidad paraanalizar y recoger informacion de diversas fuentes.

- Capacidad para resolver problemas.

- Capacidad para tomar decisiones.

- Razonamiento critico

- Capacidad de definir temas de investigacion que puedan contribuir a conocimiento, avance y debate de
lainformacién y comunicacion.

- Conciencia de los métodos y problemas de las diferentes ramas de la investigacion informativa y
comunicativa

- Capacidad de trabajo en equipo, es decir, la capacidad de trabajar con otros para conseguir metas
comunes.

- Capacidad de gestién del tiempo con habilidad parala organizacién y temporalizacién de las tareas.

- Habilidades en | as rel aciones interpersonal es

- Capacidad de andlisis, de sintesis y de juicio critico. Saber objetivar las tareas y relacionar las causas y
los efectos.

- Capacidad de aprendizgje. Capacidad de aprendizaje a lo largo de la vida: habilidad para seguir

estudiando de manera auténomay paralaformacién continua.

- Capacidad para entender e interpretar €l entorno y adaptarse a cambio enfrentandose con flexibilidad y
versatilidad a situaciones nuevas.

- Capacidad para asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier otra
natural eza, gestionandol os eficientemente y asumiendo los principios de responsabilidad social. Implica,
ademas, la capacidad de negociacion

- Capacidad para aplicar €l conocimiento y analizar los procesos psicol gicos basicos en la comunicacion
y en el consumidor y modelos psicolégicos especificos desarrollados para la comunicacion y la
persuasion.

- Capacidad para aplicar el conocimiento y estudiar los procesos psicosociales, cognitivos y emocionales
de la.comunicacion.

- Capacidad para aplicar el conocimiento, analizar y desarrollar técnicas de comunicacion, de
investigacién motivacional y de evaluacion de | os ef ectos psicosocial es de la comunicacion social




4. CONTENIDOS

Tema 1: PSICOLOGIA SOCIAL DE LA COMUNICACION.

Extracto de conceptos Conocimientos basicos y fundamentales de Ps. Social y su vinculacion
con la Comunicacién..

Puntos negros: Dificultad para asimilar los conceptos basi cos que constituyen las premisas
epi stemol 6gi cas fundamental es que van a configurar el modelo o paradigmatedrico delaPs. dela
Comunicacion.

Dudas mas frecuentes: Andlisis del esquema de Laswell desde el punto de vistade laPs. dela
Comunicacion.

Apartados Fundamentales (***), necesarios (**), complementarios (*)

- Apartado 1. Justificacion. (*)
- Apartado 2. Psicologia Social. (*)
- Apartado 3. Psicologia Socia de laComunicacion. (***)

Método de trabajo: Se explicaran los conceptos basicos en una clase magistral. Se suministraran
apuntes por escrito asi como la bibliografia precisa para complementarlos. Serealizara una préctica para
aclarar el concepto de interaccion social.

Actividadesy recursos para su estudio: El alumno elegira una situacion de su entorno con laque

pueda explicar lainteraccién social. En esta situacion el individuo se vera condicionado por el grupoy al
mismo tiempo el individuo determinara en alguna medida el comportamiento de dicho grupo.

Bibliografia:

BIBLIOGRAFIA BASICA:
Cuesta, U. (2000). Psicologia Socia de la Comunicacion. Madrid. Ed. Catedra.
Morales, J.F. y otros (1994). Psicologia Social. Madrid. McGraw-Hill.

BIBLIOGRAFIA GENERAL:

Bauer, R.A. (1967). The obstinate audience: The influence process frm the point of view social
communication, en Current Perspectivasin Social Pshycology, 22 ed.

DeFleur, M.L. (1966). Theories of mass communication. Nueva Y ork. David McKay.

Laswell, H.D. (1927). Propaganda Technique in the World War. Nueva Y ork. Alfred A. Knopf.
Laswell, H.D. (1948) The Structure and Function of Communication in Society. The
Communication of Ideas. Yale University Press, 22 ed.

Maass, A. (1991). Minoriasy procesos de conversion. En Serge Moscovici, Gabriel Mugny y Juan
Antonio Pérez (eds.), Lainfluencia social inconsciente. Barcelona. Anthropos.

M oscovici, S. (1970). La psychologie sociae: Une discipline en mouvement. Paris. Mouton.
Turner, (1995), “Introduccién”, en Morales y cols. (eds.), Psicologia Social. Madrid, McGraw-
Hill

Tema2: MODELOS CONTEMPORANEOS DE ORIENTACION EMPIRICO-ANALITICA VS.
FUNCIONALES.

Extracto de conceptos Desarrollo tedrico de los diferentes model os que han dado sustento ala
Psicologia de la Comunicacion.

Puntos negros. Dificultad para entender algunos de los model os con las directrices genéricas de
los apuntes. Se recomienda su ampliacion con labibliografia.

Dudas maés frecuentes: Diferencia entre el modelo del peligro, el modelo motivacional y el de
las respuesta paral el as.




Apartados: Fundamentales (***), necesarios (**), complementarios (*)
- Apartado 1. Desarrollo delas corrientes empirico-analiticas. (*)
- Apartado 2. Model os contemporaneos de orientacion empirico-analitica. (***)
2.1. Modelos de usosy gratificaciones.
2.2. Modelo de laespiral del silencio
2.3. Modelo de la agenda.
2.4. Modelo de la hiperespecializacion y el distanciamiento
- Apartado 3. Model os contemporaneos de orientaci 0n funcional-interaccionista. (***)
3.1. Model os basicos
3.2. Modelos del equilibrio cognitivo.
3.3. Modelos sociol 6gicos.
3.4. Modelo de Maletzke.
3.5. Modelos derivados de las teorias del aprendizaje.
3.6. Nuevos modelos en Psicologia Social Cognitiva de la Comunicacion.
- Anexo: Aprendizaje (**)

Método de trabajo: Se explicaran los conceptos basicos en una clase magistral. Se suministraran
apuntes por escrito asi como la bibliografia precisa para complementarlos. Se realizara una préactica para
aclarar los diferentes model os.

Actividades y recursos para su estudio: El alumno elegira al menos dos modelos del blogue
empirico-analitico y al menos tres del blogue funcional-interacionistay pondra un ejemplo actual de cada
uno de ellos adaptado ala comunicacién.

Bibliografia:

Cuesta, U. (2000). Psicologia Social de la Comunicacion. Madrid. Ed. Cétedra.

Bauer, R.A. (1967). The obstinate audience: The influence process from the point of view social
communication, en Current Perspectivasin Social Pshycology, 22 ed.

DeFleur, M .L. (1966). Theories of mass communication. Nueva Y ork. David McKay.

DeFleur, M.L. y Ball-Rokeach, S.J. (1993). Teorias de la comunicacion de masas. Barcelona.
Editorial Paidos.

Domjan, M y Burkhard, B. (1990). Principios de aprendizaje y conducta. Ed. Debate.

Fernandez Tres Palacios, J.L. (1986). Psicologia general. Ed. Gréficas maravillas, s.l.

Hovland, C.I., Lumbsdaine, A.A., y Sheffield, F.D. (1949). Experiments on mass
communication. Princetown University Press.

Janis, |.L., y Feshbach, S. (1953). “Effects of fear-arousing communication”. Journal of Abnormal
and Social Psychology, 48, 78-92.

Kelley, HH. (1967). <<Attibution theory in social psychology>>, en L. Levine (ed.), Nebraska
Symposium of Motivation.

Maletzke, G. (1963) . Psycologie der Massenkommunication. Verlag Hans Bredow Institut.
McGuire, W. J. y Papageorgis, D. (1961). The relative efficacity of various types of prior defense
in producing immunity against persuasion”. Journal of Abnormal and Social Psychology. 62, 327-
337.

Morales, J.F. y otros (1994). Psicologia Social. Madrid. McGrawHill.

Riley, JW., y Riley, J.W. (1959). Mass Communication and the Social System. Sociology Today,
34, 1004-1015.

Zanjoc, R.B. (1968). “The attitudinal effects of mere exposure”. Journal of Personality and Social
Psychology, 9, 1-27.

| Tema3: LASACTITUDES.

Extracto de conceptos Desarrollo tedrico de concepto de actitud. Aplicacion del mismo al
fenémeno comunicativo através de las teorias de la consistenciay la disonancia.

Puntos negros: ninguno
Dudas mas frecuentes: Lateoria de lajustificacion insuficiente.



Apartados: Fundamentales (***), necesarios (**), complementarios (*)

- Apartado 1. ¢{Qué esunaactitud? (**)
1.1. Definicién.
1.2. Estructura
1.3. Funciones.
1.4. Actitud y conducta.

- Apartado 2. Teorias de laconsistenciay ladisonancia. (***)
2.1. Teoriadel equilibrio de Heider..
2.2. Teoria de la congruencia de Osgood y Tannenbaum
2.3. Teoriade la disonancia cognitiva de Festinger.

- Apartado 3. Medicion de actitudes. (**)

Método de trabajo: Se explicarén los conceptos bésicos en una clase magistral. Se suministraran
apuntes por escrito asi como la bibliografia precisa para complementarlos. Se realizara una préactica para
gue los alumnos aprendan a medir actitudes.

Actividadesy recursos para su estudio: Unavez entendido el concepto de actitud el alumno
debera preparar por su cuenta el apartado de medicién de actitudes. Deberd analizar los diferentes
métodosy aplicar uno de ellos ala medicion de actitudes de una audiencia determinada en relacién aun
objeto comunicativo concreto.

Bibliografia:
Cuesta, U. (2000). Psicologia Social de la Comunicacién. Madrid. Ed. Cétedra.

Morales, J.F. y otros (1994). Psicologia Social. Madrid. McGraw-Hill.
Fernandez Tres Palacios, J.L. (1986). Psicologia general. Ed. Graficas maravillas, s.l.

Tema4: LA PERSUASION.

Extracto de conceptos Desarrollo tedrico de concepto de persuasion. Andlisis de cada uno de
los elementos que constituyen el proceso persuasivo fundamentado en el fenémeno comunicativo.

Puntos negros: ninguno
Dudas més frecuentes: Model os de |os procesos de atencién.
Apartados: Fundamentales (***), necesarios (**), complementarios (*)
- Apartado 1. Mensajes persuasivosy cambios de actitudes (**)
1.1. El grupo de investigacion de laUniversidad de Yale.
1.2. Las doce etapas en la persuasion de McGuire.
1.3. La teoria de la respuesta cognitiva.
1.4. El modelo heuristico.
1.5. H modelo de la probabilidad de elaboracion.
- Apartado 2. Procesos de atencién (**)
- Apartado 3. Procesos de comprension (**)
- Apartado 4. Procesos de aceptacion y rechazo (***)
4.1. Tratamiento cognitivo y efectos del mensaje en el receptor.
4.2. Factores del receptor de resistencia al cambio.
- Apartado 5. Elementos clave en el proceso persuasivo (***)
5.1. La fuente
5.2. El mensaje.
5.3. El receptor.
- Apartado 6. Persuasion emaocional. (**)

M étodo de trabajo: Se explicaran |os conceptos basicos en una clase magistral. Se suministraran
apuntes por escrito asi como la bibliografia precisa para complementarlos. Se realizaran dos practicas,
una sobre manipulacion y otra sobre persuasi6n emocional.

Actividades y recursos para su estudio: El alumno deberd profundizar en la persuasion

emocional a través de la lectura de uno o dos libros y preparar un pequefio informe acerca de la
comunicacion emociona con gemplos actuales. Por otro lado se le suministrard un articulo sobre

6



manipulacion para que reflexione y realice un comentario critico acerca de la manipulacion y la
diferencia con la persuasion.

Bibliografia:

Cuesta, U. (2000). Psicologia Social dela Comunicacién. Madrid. Ed. Cétedra.

Hovland,C.l., Janis, |.L. y Kelley, H.H. (1953). Communication and persuasion. Y ale University
Press.

L 6pez Vazquez, B. (2007) Publicidad emocional: estrategias creativas. Esic, Madrid.

Morales, J.F. y otros (1994). Psicologia Social. Madrid. McGrawHill.

Trenholm, M.S,, (1989), Persuasion and Influence, Prentice Hall, Englewood Cliffs.

Van Dijk, T.A. (2006). "Discurso y manipulacién: Discusion tedrica y algunas aplicaciones'.
Revista Signos vol. 39, n° 60, pag. 49-74.

Tema5: LA PERCEPCION.

Extracto de conceptos Desarrollo tedrico del concepto de la percepcion. Andlisis del mismo
desde diversas posturas y escuelas tedricas. La percepcion se considerara a nivel interpersonal y a nivel
social.

Puntos negros: ninguno
Dudas mas frecuentes: Teoria de las expectativas sociales de DeFleur.
Apartados: Fundamentales (***), necesarios (**), complementarios (*)
- Apartado 1. Definicion (**)
1.1. Teorias de percepcién indirecta.
1.2. Teorias de la percepcion directa.
1.3. Definicién de percepcion.
- Apartado 2. Percepcion de larealidad social (***)
2.1. Motivacién social y percepcion.
2.2. Percepciény presién del grupo.
2.3. Influencia del interés, el valor y la actitud.
2.4. Hipdtesis de la predictibilidad perceptiva.
- Apartado 3. Percepcion interpersonal (* **)
3.1. Determinantes.
3.2. Lateoriadelos rasgos.
3.3. Teoriaimplicita de la percepcién de la personalidad del otro.
3.4. Percepcion estereotipada: 10s sesgos perceptivos.
- Apartado 4. Efectos de los medios de comunicacion social sobre la percepcion social

**)

Método de trabajo: Se explicaran los conceptos bésicos en una clase magistral. Se suministraran
apuntes por escrito asi como la bibliografia precisa para complementarlos. Se realizardn dos précticas,
unasobre estereotipos y otra sobre la percepcion de laimagen desde el punto de vista de la Escuela de la
Gestalt.

Actividades y recursos para su estudio: El alumno debera profundizar en la diferencia entre
estereotipos y prejuicios utilizando eemplos reales. Por otro lado, siguiendo las pautas que le
suministrara el profesor, debera preparar un pequefio estudio acerca de las implicaciones de las
aportaciones de la Escuela de la Gestalt en |a percepcién de laimagen.

Bibliografia:

Cuesta, U. (2000). Psicologia Social de la Comunicacién. Madrid. Ed. Cétedra.

DeFleur, M.L. (1966). Theories of mass communication. Nueva Y ork. David McKay.

DeFleur, M.L. y Ball-Rokeach, S.J. (1993). Teorias de la Comunicacion de Masas. Barcelona.
Paidds (nueva edicién revisaday ampliada).

Fernandez Tres Palacios, J.L. (1986). Psicologia general. Ed. Gréficas maravillas, s.l.



5.METODOLOGIA Y RECURSOS

ENSENANZA: Los temas cuentan con una clase o dos magistrales donde el profesor establece conceptos
basicos, en dichas clases el profesor recurrira al feed-back con los alumnos a fin de garantizar la correcta
asimilacién de dichos conceptos.

APRENDIZAJE: El alumno debera asistir a clase y leer atentamente |la bibliografia recomendada para
asimilar conceptos, ademas debera realizar las practicas que se propondran con motivo de cada unidad
tematica, individualmente o en grupo, a fin de fijar los conocimientos. El alumno realizara dchas
précticas en casay se establecerdn clases de seguimiento con el profesor. Los alumnos asistiran a
actividades extracurriculares dentro y fuera de la universidad que tenga que ver con la materia de la
asignatura.

6. EVALUACION

Aspecto Criterios Instrumento de medida Valoracion

Conocimiento Dominio de los conocimientos | Autoevaluaciones del 40%
tedrico de lamateria | tedricosy operativos delamateria. | alumno (no computan
para la nota) Examen
final.

Anotaciones del profesor.

Aplicacion practica | Entrega  y/o  presentacién  de | Trabajos o] casos 40%
de los contenidos | trabajos o casos resueltos. periodicos tanto
tedricos a casos | Encadauno seanalizara: individuales como en
reales de la - Originalidad grupo.
comunicacion. . Estructura Anotaciones del profesor.
Calidad
Presentacion oral
Asistencia a clase y | Participacion activaen clase Hojasdefirma 20%
participacién Participacion en debates Anotaciones del profesor.

Participacién en el trabajo grupal.

7. DISTRIBUCION DE LA MATERIA EN CREDITOSECTS

Tipo de actividad Horas presenciales Horas trabajo auténomo Total
del profesor del alumno Horas
Tiempos lectivos 14 28 12
Tutorizacion de trabajos escritos 10 40 50
individual es/grupal es/portfolio
Précticas de aulay presentaciones de 10 10 20
trabajos
Asistencia a actos relacionados con la 0 4 4
asignatura
Autoevaluaciones 0 10 10
Tutorias colectivas 12 0 12
Examenes 2 10 12
TOTAL 48 150

8.-OBSERVACIONES

Laasistencia alas clases magistrales, tutorias de grupo, convocatorias de presentacion de trabajos, etc. es
obligatoria no pudiendo ser en nimero inferior a 70 % de las horas convocadas por el profesor.




