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OBJETIVOS

» Proporcionar una vision general de los agentes que intervienen en el
mercado de los servicios deportivos, asi como de sus caracteristicas.

» Proporcionar los conocimientos basicos para el disefio y organizacion de
diferentes programas de actividad fisica y deportes.

» Proporcionar una vision general de las entidades deportivas, asi como de la
gestion de instalaciones y servicios deportivos.

= Conocer el perfil de gestor deportivo, asi como identificar y desarrollar los
conocimientos y habilidades profesionales necesarios para su desarrollo
profesional.

» Iniciar la familiarizacidon con las herramientas basicas de gestion de
programas deportivos.

= Identificar las herramientas basicas de gestion de entidades deportivas.

CONTENIDOS

|. INTRODUCCION A LA GESTION DEPORTIVA
1.1.- Marco Conceptual
1.2.- Terminologia

II. EL MERCADO DE LOS SERVICIOS DEPORTIVOS
2.1.- ESTUDIO DE LA DEMANDA Y SU SEGMENTACION

2.1.1.- El usuario de servicios deportivos. Estudio
Sociodemografico

2.1.2.- El usuario de servicios deportivos. Habitos deportivos.

2.1.3.- El usuario de servicios deportivos. Tendencias Sociales.
2.2.- ESTUDIO DE LA OFERTA

2.2.1.- Servicios Deportivos.

2.2.2.- Entidades Deportivas. Marco legal. Misién Social. Sus
Programas. Su Estructura Organizativa.

2.2.2.1.- Las Federaciones



2.2.2.2.- Los Clubes

2.2.2.3.- Las Asociaciones Deportivas

2.2.2.4.- Las Sociedades Anonimas Deportivas

2.2.2.5.- Las Entidades Deportivas Municipales

2.2.2.6.- Las Entidades Deportivas Autonémicos

2.2.2.7.- Las Entidades Deportivas Estatales

2.2.2.7.- Las Entidades Deportivas Internacionales

2.2.2.9.- Los Centros Deportivos Privados

2.2.2.10.- Las Empresas de Servicios Deportivos
[ll. LOS PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA'Y DEPORTE

3.1.-Definicién, Clasificaciones y Caracteristicas.
3.1.1.- Los Programas de AFy D Orientados a la Salud.

3.1.2.- Los Programas de AFy D Orientados al Rendimiento
Deportivo.

3.1.2.2.- El Deporte Espectéculo.

3.1.3.- Los Programas de AFy D Orientados a la Recreacion.
3.1.4.- Los Programas de AFy D Orientados a fines Educativos.
3.1.5.- Los Programas de AFy D Orientados a Fines Sociales.

3.2.- El Disefio de Programas Deportivos
3.4.- Herramientas de Gestion de Programas
3.4.1.- El Anteproyecto de Gestién de Programas
3.4.2.- El Proyecto de Gestion de Programas
3.4.3.- La Planificacion Técnico-Deportiva como herramienta de
gestion basica de programas
3.5.- La Evaluacion de los Programas Deportivos

IV.- ORGANIZACION Y GESTION DE ENTIDADES DEPORTIVAS

4.1.- Areas funcionales. Definicion y Tareas basicas
4.1.1.- El Organigrama y su evolucién en funcion de los Modelos
de Gestion.
4.1.2.- La Funcion de Marketing y Comercial
4.1.3.- La Funcion de Operaciones
4.1.4.- La Funcién Financiera
4.1.5.- La Funcion de Recursos Humanos



4.2.- Modelos de Gestion Empresarial Aplicados a la Gestion de
Entidades Deportivas.

4.2.1.- Gestidon por competencias
4.2.2.- Gestidon por objetivos
4.2.3.- Gestidn por procesos
4.3.- La Calidad y la Fidelizacion del Cliente en los Servicios Deportivos
4.3.1.- La Calidad en los Servicios Deportivos
4.3.2.- La Fidelizacion del Cliente en los Servicios Deportivos
4.5.- El Gestor Deportivo. Perfil y Competencias.
4.5.1.- Definicion del &mbito profesional del gestor deportivo.
4.5.2.- Conocimientos Bésicos del Gestor Deportivo

4.5.3.- Habilidades Basicas del Gestor Deportivo. Concepto y su
desarrollo.

4.5.3.1.- La Motivacion
4.5.3.2.- La Capacidad de trabajar en equipo
4.5.3.3.- La Capacidad de liderazgo
4.5.4.- Fuentes Documentales para el Gestor Deportivo
4.5.5.- Asociaciones Profesionales de Gestores Deportivos

4.6.- Herramientas de gestion. Aplicadas a la Gestion de Entidades
Deportivas

4.6.1.- La planificacion estratégica
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